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1. Introduccion

Diversos ejemplos contemporaneos de usos de nuevas tecnologias (teléfonos moviles,
Internet, correo electronico, paginas web, blogs, etc.), ligados a movilizaciones politicas
y sociales han supuesto un reto para la sociologia de los movimientos sociales mas
ortodoxa. Las movilizaciones mediadas por dichos dispositivos tecnologicos permiten
reconsiderar un fendmeno como el de la masa con frecuencia dejado de lado en la
investigacion de la accion colectiva. Las masas mediadas por las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion suponen, pues, no sélo un reto politico sino también
epistemologico, pues suscitan un renovado interés en torno a la masa como tema
legitimo de estudio asi como de los autores que se ocuparon de ella, entre otros Gabriel
Tarde o Elias Canetti.

La heterogeneidad y multiplicidad de estas movilizaciones masivas con un fuerte
componente tecnologico permiten, mas alld de los prejuicios habituales en torno al
concepto, reconsiderar la masa fuera del estigma de la homogeneidad y la
irracionalidad. Estas masas constituidas por la articulacion entre personas y dispositivos
tecnoldgicos invitan a repensar y criticar los enfoques tradicionales a la hora de analizar
los movimientos sociales, enfoques centrados la mayoria de las veces en las nociones de
estrategia organizativa e identidad. Lo que a lo largo de este trabajo denominaremos
masas hibridas politizadas constituyen ejemplos de movilizaciones o acciones
colectivas que no generan ni identidades colectivas duraderas ni formas de organizacion
estables.

Dichas movilizaciones también suscitan cuestiones acerca de lo que entendemos por
participacion politica. Muchos de los que conforman dichas masas son jovenes con
escasa o nula experiencia en formas de movilizacion y afiliacion politica tradicionales.
Segiin la tercera edicion (2006-2007) de la Encuesta Social Europea (ESE)', en Espaiia
se da una situacién que, en principio, podria resultar paraddjica, pues el mas alto
porcentaje europeo de participacion en manifestaciones convive con un alto grado de
desafeccion por la politica. Algunos analistas como Fernando Vallespin o Mariano
Torcal, coordinador de dicha encuesta en Espafia, han interpretado que la sociedad
espafola no es participativa sino reactiva, como si la movilizacion no constituyera una
forma de participacion politica. Cabe preguntarse en qué consiste entonces la
participacion, si la movilizacidon no es una de sus formas. La paradoja deja de serlo si
observamos el indicador mediante el cual se mide la participacion politica: el interés por
la politica o la capacidad para hacerse una opinidon sobre temas politicos a través del
seguimiento mediatico de la actualidad politica. Esta restrictiva dimension de la
participacion politica ha invisibilizado movilizaciones, como las que abordaremos en
este trabajo, que no siguen las pautas convencionales. El reto para la sociologia de los
movimientos sociales es, pues, hacer frente a una nueva articulacion de lo politico en la
cual la compatibilidad entre un alto grado de movilizacion y una fuerte desafeccion por
la politica convencional constituye una de las ideas-fuerza.




2. Las masas mediatizadas como reto politico: el uso de dispositivos tecnoldgicos en
los movimientos sociales

Desde la llamada Batalla de Seattle en 1999 hasta hoy, se han venido sucediendo en
diferentes paises movilizaciones mediadas por tecnologias de informacion y
comunicacion como los teléfonos moviles e Internet. En Seattle, que supuso tanto el
bautismo mediatico del movimiento global (della Porta, D., Andretta, M., Mosca, L.,
Reiter, H. 2006) como el de la utilizacion de moviles e Internet para organizar, llevar a
cabo y narrar una movilizacién, los manifestantes que protestaban con ocasion de la
reunion de la OMC utilizaron los mdviles para coordinarse segin una estrategia de
enjambre (swarming). Alli naci6 también la red Indymedia, accesible desde cualquier
lugar del planeta, que cuenta con un sistema de publicacion abierta que permite a
cualquier activista publicar iméagenes, video o texto.

Pero no es éste el unico ejemplo. Ya antes de las protestas del 13 de marzo del 2004 en
Espafia, acontecimiento que supuso un hito en la toma de conciencia de la importancia
de las nuevas tecnologias para la movilizacion social, los méviles e Internet habian sido
cruciales en la campafia para forzar la dimision del presidente Estrada en Filipinas en
2001 (Pertierra, 2002; Paragas, 2003; Rafael, 2003; Castells et al. 2006), o en la victoria
del candidato a la presidencia en Corea Roh Moo-hyun en diciembre de 2002 (Shin
Dong, 2003; Castells et al., 2006). Dichas tecnologias también fueron utilizadas en la
llamada Revolucion Naranja en Ucrania, y en las movilizaciones para velar por el
correcto desarrollo del proceso electoral en Kenia, Nigeria o en las elecciones
presidenciales de 2004 en Estados Unidos®.

Desde el punto de vista de la sociologia de los movimientos sociales, las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion favorecen la politica en red (Bennett 2003;
Tilly, 2005; Castells et al., 2006; McDonald, 2002) y facilitan la participacion politica
no convencional, especialmente en los momentos algidos de un ciclo de protesta o
cuando los medios tradicionales no recogen las opiniones y acciones de los activistas
(Arquilla & Ronfeldt 2001; Alcalde y Saddaba, 2008). Estas tecnologias facilitan nuevas
formas de intervencion politica (Lovink, 2002), de suerte que su uso estaria dando lugar
a un nuevo repertorio de accion colectiva (Iglesias, 2005; Tilly, 2005; Castells et al.;
20006), es decir a nuevos tipos de accidon colectiva y nuevas estrategias y formas de
movilizarse.

Los cambios principales en los rasgos de los movimientos contemporaneos
tecnologicamente mediados resultarian de estar constituidos por redes flexibles, donde
la conexién y coordinacion a través de moviles y ordenadores permiten prescindir de
organizaciones locales, al tiempo que aumentan las ventajas estratégicas de
organizaciones y grupos con escasos recursos (Tilly, 2005). Otro rasgo importante seria
el debilitamiento de las logicas de la identificacion y la representacion: nadie representa
al movimiento, ni éste representa a sus participantes. La ausencia de un nosotros, de una
identidad colectiva (McDonald, 2006, 2002), asi como la reducciéon de la influencia de
la ideologia en la participacion personal son algunos de sus rasgos.

Estos cambios en cuanto a la organizacidn, la participacion y la representacion que
revelan la descentralizacion, autonomia e imprevisibilidad de las acciones colectivas
desarrolladas suscitan problemas de coordinacion, control y responsabilidad (Tilly,



2005). Como muchos autores sefialan, los teléfonos moéviles y ordenadores conectados
no generan acciones colectivas y movilizaciones por si solos. Pero es necesario subrayar
también que las tecnologias no son meros instrumentos (Latour, 2005: 63-86), son parte
de una red, y esas redes sociales serian distintas y tendrian diferentes posibilidades y
formas de accion sin su concurso. No tendrian el mismo grado de espontaneidad, la
misma forma y descentralizacion. Ni la manera de convocar las acciones ni su timing
serian los mismos, tampoco la posibilidad de movilizarse rapidamente como respuesta a
una determinada situacion, ni el tamafio de la movilizacidon. Los participantes tampoco
serian los mismos, por ejemplo en lo que atafie a la posibilidad de enrolar personas que
no forman parte de redes politizadas, que no son activistas. Un caso paradigmatico
serian los casos en los que los movilizados son nifios y adolescentes, donde confluyen la
inexperiencia en estas formas de participacion politica y la familiaridad con estas
mediaciones tecnoldgicas en sus comunicaciones y practicas cotidianas (Duch et al.,
2005; Cunningham y Lavalette, 2004).

En cuanto a la relacion de estas tecnologias con la esfera mediatica habria que decir que
es ambivalente, pues si bien en muchos casos encontramos una fuerte motivacion para
el uso de estas tecnologias en la indiferencia u hostilidad inicial de los medios de masas
a los movimientos o a sus temadticas, una vez que las masas emergen, atraen con su
carga de espectacularidad la atencion de los medios de comunicacion, que se
convertirdn en voceros no intencionados de su existencia y sus reivindicaciones.

Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacidon posibilitarian asimismo la
creacion de micro espacios publicos, de secuencias de reciprocidad instantdnea, de
donde pueden surgir nuevas formas de accion colectiva imprevisibles, habida cuenta del
caracter intermitente, fluido, de su participacion (McDonald, 2002). Lo imprevisible
concierne a una multiplicidad de aspectos: la ocurrencia misma de las movilizaciones,
cuando van a convocarse, el nimero de asistentes, si se formara masa o no, lo que
sucedera durante la concentracion, si volveran a presentarse los convocados en
sucesivas movilizaciones, etc.

‘Smart Mob’ es el término acunado por el ensayista Howard Rheingold (2004)
(www.smartmobs.com) para describir estas acciones colectivas organizadas a través de
moviles y de Internet. Se trata de acciones colectivas donde individuos, grupos,
dispositivos moviles, y también ordenadores conectados via internet, forman una masa
hibrida politizada y difunden informaciones ausentes de los medios de comunicacion de
masas. Moéviles y ordenadores interconectados gracias al correo electronico, blogs o
bitacoras, listas de correos, chats, mensajeria instantdnea o webs que constituyen redes
sociales (facebook, myspace, flickr, youtube, twitter, etc,) donde usualmente se
intercambian opiniones, cotilleos y experiencias personales, en forma de texto o
imagenes, se convierten por un lado en medios de difusion y de convocatoria, en lugares
de reunion, plazas publicas virtuales, y por otro en instrumentos para organizar acciones
politicas.

Estos dispositivos participan también de los fendmenos de periodismo ciudadano®
(Gillmor, 2004) y vigilancia desde abajo (‘sousveillance, Steve Mann, 2003, 2004),
donde los que relatan una accion no son camaras y observadores externos, sino quienes
toman parte en ella. Algunas de estas aplicaciones como blogs (también fotoblogs,
videoblogs), wikis o aquellas que permiten compartir y difundir fotos (flickr) y videos
(youtube) reciben el calificativo de medios participativos, pues favorecen la



participacion colectiva en la produccion de cultura, vinculos, poder y riqueza
(Rheingold, 2008). La presencia de dispositivos moéviles de comunicacion dotados
ademas de camaras permiten organizarse siguiendo tacticas de enjambre, que aumentan
la eficacia de colectivos no muy numerosos, gracias a potenciar su movilidad, la
autonomia y la coordinacion y sincronizacidon de sus actividades. Dichos dispositivos
aportan ademas seguridad a los participantes, pues permiten reaccionar con rapidez,
solicitar ayuda y grabar con el fin de sustentar con pruebas, posibles denuncias
posteriores.

Podemos resumir los principales usos y presencia de estas tecnologias en la
organizacion de acciones colectivas y en las practicas de los movimientos sociales en
seis puntos:

a-Las convocatorias o llamadas a movilizarse, para votar, para manifestarse, para
obtener fondos, o para actuar violentamente en contra de ciertos grupos. Diversos
ejemplos de movilizaciones politicas organizadas gracias al envio masivo de SMS se
han producido en esta ultima década en distintos paises y con diferente motivo,
coincidiendo con la adopcion masiva de los moviles en la mayoria de los paises
occidentales y del sudeste asidtico, asi como con la creciente adopcién de dicha
tecnologia en paises en vias de desarrollo. La mayoria de estas acciones han sido
manifestaciones y protestas, como las del 13 de marzo en distintas ciudades espafiolas.
La organizacion de acciones colectivas sirviéndose de moéviles y del envié masivo de
SMS no solo atafie a pacificas movilizaciones civicas como lo pone de manifiesto las
violentas protestas de musulmanes en Nigeria en noviembre 2002 en contra de la
celebracion del concurso de Miss Mundo, que se saldaron con varias decenas de
muertos. Los SMS sirvieron para dar eco al articulo de prensa sobre el evento
considerado blasfemo por muchos musulmanes, que se convirtié en el desencadenante
de la violencia. Y también para propagar las llamadas al linchamiento.

b-Las comunicaciones necesarias para la organizacion tactica de una determinada
accion. El ejemplo mas conocido por su caricter inaugural es probablemente la
movilizacion anti-globalizaciéon de 1999 en Seattle, donde las comunicaciones por
movil permitieron a los manifestantes burlar los sistemas centralizados de radio usados
por la policia. Estas tacticas han pasado a formar parte del repertorio de acciones y
modos de organizacion de acciones colectivas que se ha dado en llamar “modelo
contracumbre” por el protagonismo que adquirieron en el ciclo de movilizaciones de
protesta con ocasion de distintas cumbres de organizaciones internacionales (OMC,
OCDE, Banco Mundial, FMI) que siguieron a Seattle (Washington, Bolonia, Praga en el
2000, Gotenburgo, Barcelona y Genova en 2001).

c-La difusion de noticias, rumores, consignas electorales. El sitio de red surcoreano
OhMyNews.com o el estadounidense MoveOn.org, o en el caso espafiol webs como
Indymedia o Nodo50, son ejemplos de lo que el periodista del San Jose Mercury-News
Dan Gillmor (2004) llama un emergente periodismo ciudadano o periodismo 3.0.
Dichos sitios pretenden informar y también promover formas de activismo politico.
Ofrecen noticias y alertas continuamente actualizadas, proporcionadas por una
combinacion de ciudadanos-reporteros y de profesionales y son foros de discusion y de
organizacion de campafias y movilizaciones. Las posibilidades de convergencia entre
moviles y ordenadores que permiten el envio de mensajes escritos y de fotos a una web
facilitan y diversifican la creacion de contenido.



d-La vigilancia ciudadana organizada colectivamente. Por ejemplo ante la sospecha
de fraude electoral, como ha sucedido en paises como Kenia ya en el 2003, o en Sierra
Leona en 2007, y como ocurrié en las ultimas elecciones presidenciales americanas
donde se organiz6 un similar sistema de vigilancia ciudadana, “People For the
American Way Election Protection™: voluntarios con méviles que accedian a una linea
telefonica de asesoria legal, con el fin de identificar y ayudar a resolver los problemas
surgidos durante los comicios.

e-La apropiacion y politizacion de las tecnologias consistente en explicitar las logicas
que las acompafian, reflexionar sobre su relacion con el cambio social, adaptarlas a los
colectivos de activistas y disefiar nuevos dispositivos. Practicas que reciben el nombre
de tecnoactivismo o hacktivismo. Un ejemplo de esta articulacion entre tecnologia y
activismo es el colectivo barcelonés Riereta (Callén, Doménech y Tirado en este mismo
libro).

f-La narracion de la accién realizada a través de relatos e imagenes que se elaboran,
consultan y comparten en Internet. El uso de las TIC revela la importancia de la
visibilidad y la narratividad compartida en la constitucion de las experiencias personales
y de las acciones colectivas, ademas de la constitucion de un espacio publico mediatico
internacional (McDonald, 2002, 2006). Ademas de los ejemplos del Movimiento Global
o Anti-Globalizacion descritos por McDonald, encontramos otros ejemplos de estas
practicas en las recientes movilizaciones por el derecho a la vivienda. La plataforma V
de Vivienda ademas de contar con una web propia (http://vdevivienda.net/ ) posee una
cuenta en flickr donde pueden encontrarse fotos de todas las movilizaciones por el
derecho a la vivienda que han contribuido a organizar y en las que han participado
(http://www flickr.com/photos/vdemadrid/). V de Vivienda Barcelona ha creado una
cuenta en youtube donde pueden encontrarse videos sobre sus movilizaciones asi como
de sus apariciones en distintos programas de television
(http://youtube.com/profile?user=vdeviviendabcn). En la misma web podemos
encontrar videos de otras manifestaciones sobre el derecho a una vivienda digna
filmados y descargados por distintos participantes en dichas movilizaciones, como los
de (http://youtube.com/profile?user=ultlulble), en cuya cuenta los videos filmados
con el movil de las manifestaciones coexisten con otros grabados en conciertos o en
noches de bromas y alcohol con los amigos.

3. “Mobidas”: un reto teorico para la sociologia de los movimientos sociales

Ademas de las smart-mobs existe también otro tipo de masas mediatizadas, aunque
mucho mas desconcertante, que queremos convocar aqui. Nos referimos a las
“mobidas” o flash-mobs. Segin el Oxford Dictionary, que ha recogido el término
recientemente, una flash-mob es “una reunion publica de extrafios, organizada via
moviles e internet, que lleva a cabo un acto sin sentido, tras lo cual se dispersa de
nuevo”. Son comunidades virtuales que se actualizan de forma esporadica para hacer
cosas estrambdticas, vistas desde una perspectiva social convencional. Estan por debajo
del umbral minimo de sentido: son acciones colectivas carentes, al contrario de las
smart-mobs, de sentido politico. A fuerza de repetirse, algunas de estas flash-mobs han
adquirido cierto grado de institucionalizacioén hasta el punto de que constituyen a veces



auténticos rituales urbanos. Las batallas de almohadas que se organizan en muchas
ciudades son un claro ejemplo de lo que decimos.

El analisis comparativo de smart- y flash-mobs revela, en principio, mas semejanzas que
diferencias: tanto en el papel de los dispositivos tecnolédgicos, el modo de convocar, la
intermitencia de su ocurrencia y de la participacion de los que las integran, la manera de
reivindicar y practicar una cierta ocupacion del espacio urbano, la importancia de la
presencia publica como motivacion para la participacion, el énfasis en el aqui y ahora,
su caracter multiple, azaroso e imprevisible, la incertidumbre de los convocantes acerca
de cuanta gente asistird y de como se desarrollara la accion, el caracter ludico e interés
estético, el énfasis en la socialidad, la importancia de las experiencias personales y las
actividades corporales, la comunicacion emocional y, por tltimo, en la importancia de
la reflexividad compartida y tecnoldégicamente mediada, esto es, la importancia de
filmarse y de colgar en la red relatos en forma de texto e imagenes que seran
comentados y debatidos en foros y blogs.

La unica diferencia entre smart-mobs y flash-mobs seria la aparicion en las
convocatorias de las primeras de esloganes o tematicas consideradas como politicas. La
utilizacion del adjetivo smart (Rheinglod, 2004) viene dado por esta intencién de
diferenciar concentraciones con una finalidad politica de las otras, supuestamente mas
ludicas. Pero siendo esta la unica diferencia, es en ella donde los analistas ponen el
acento, obviando sus semejanzas estructurales. La presencia o ausencia de objetivos
politicos explicitos se vuelve asi el rasgo mas discriminante: mientras que las smart-
mobs son inteligentes, las flash-mobs serian por oposicion manifiestamente idiotas.
Acciones tautoldgicas, autorreferenciales, puramente inmanentes, que no van mas alla
de un narcisismo de la masa en si y por si misma, de una ritualidad puramente formal,
vacia de contenido, o que, puestos a especular, es s6lo entendible desde una sociologia
del absurdo. Mientras que a las smart-mobs se les concede, en ultima instancia, la
virtualidad de constituir una suerte de experimento piloto para manifestaciones politicas,
las “mobidas” suponen un problema de codificacion para las teorias que se ocupan de la
accion colectiva.

Bill Wasik, el autor intelectual de la primera flash-mobs exitosa, que consistio
basicamente en que un centenar de personas que decian tomar conjuntamente sus
decisiones, se presentaban en unos grandes almacenes para comprar una “Alfombra del
amor”, acude a argumentos refractarios a lo politico para dar cuenta de las razones que
le indujeron a convocarla. La gracia de estas protestas estriba, segin Wasik,
precisamente en que “no tienen politica” °. Es, como “estar en una protesta, pero sin la

politica™:

“Mi impresion era que no se podia llevar a cabo flash-mobs que fueran
politicas en un sentido significativo. Eran extremadamente efimeras. Para
cuando comenzaban a irritar a la gente y la obligaban a enfrentarse a algo,
simplemente se disipaban”.

Si de hacer una tipologia se tratara diriamos que movimientos sociales, smart-mobs y
flash-mobs con tres tipos de movilizacidon social que difieren entre ellas en forma y
contenido. En cuanto a la forma, por su presencia regular o esporadica en la esfera
publica y por la convencionalidad o anticonvencionalidad de sus repertorios de accion.



En cuanto al contenido, por su mayor o menor sentido politico. En la siguiente tabla se
resumen estas valencias:

Repertorio  de  accion | Sentido politico
convencional

Movimiento social si si

Smart-mob no si

Flash-mob no no

Ahora bien, si carecen de un trasunto politico-reivindicativo, ;como dar cuenta de las
flash-mobs? ;Se trata acaso de una mera performance artistica, de una propuesta
puramente dramatiirgica, o estamos, mas bien, ante una suerte de parodia social? Desde
nuestro punto de vista, mas que movilizaciones absurdas, las “mobidas” constituyen una
prueba de esfuerzo de la que saldrd mal parada la sociologia de los movimientos
sociales mainstream, ya que ponen en evidencia uno de sus presupuestos tacitos: el
caracter instrumental y subsidiario de movimiento que manejan.

Nos hemos referido ya a que el sentido de la conectividad social que movilizan las
flash-mobs s6lo empieza a atisbarse cuando tiene un fin. Pese a lo que tienen de comun,
smart-mobs y flash-mobs ven subrayada su diferencia con base en el sempiterno calculo
politico de los medios y los fines: tienen sentido cuando y porque persiguen un fin,
cuando son algo mas que el puro acontecimiento. Cuando trascienden. De ello se sigue
que las “mobidas” solo tienen sentido como “promesa politica”, es decir, en tanto que
garantizan en el fondo, pese a su aparente desafeccion politica, la actualizacion de la
potencia de la multitud (Hardt y Negri, 2000):

“Las flashmobs albergan potencial para convertirse en vehiculo de realizacion
de proyectos politicos concretos. Aqui reside su auténtica promesa politica:
convertirse en si mismas en proyecto politico adueriandose de las dimensiones
espaciales de la realidad a la que tan férreamente esta unida la institucion del
imaginario, y sin la cual, probablemente, éste no puede hacer operativa su
logica” (Dafermos, citado en Guerra, 2005:51).

La atribucién a las flash-mobs de la condicion de movimiento politico in nuce o la més
laxa de multitud por venir constituye, creemos, un claro intento de, desactivando sus
potencialidades tanto empiricas como analiticas, disciplinar la masa clausurando el
sentido de lo que hace; un disciplinamiento a un tiempo politico y hermenéutico, pues el
fenémeno so6lo se vuelve entendible desde la Optica instrumental y finalista que la
sociologia de los movimientos sociales ortodoxa ha otorgado tradicionalmente a la
movilizacion. Esta interpretacion se apoya en lo que McDonald (2004) llama la tesis
fuerte de la continuidad, segin la cual la forma de relacion entre los actores politicos y
el Estado, que ha dado origen histéricamente a los movimientos sociales, sigue siendo la
logica imperante en las movilizaciones, por mas que en el nuevo marco global el Estado
haya perdido capacidad de influencia politica y potencia heuristica.

Pues bien, la tesis fuerte de la continuidad estd amparada en una doble asimetria que
trataremos de desarrollar brevemente: de un lado, la cooptacion conceptual de lo social




y lo identitario por cierta forma de entender la movilizacion politica, y, de otro, el peso
que se le otorga a la accion por sobre la comunicacion.

Comencemos por la primera asimetria. Desde el punto de vista de los analisis sobre
accion colectiva mas al uso, la movilizacion tiene un caracter instrumental/finalista,
pues centra su foco bien en la incidencia del movimiento sobre el sistema politico
institucional, bien en la consolidacion de determinadas identidades colectivas con
vocacion de permanencia.

En general, las concepciones de accion social e identidad colectiva que imperan en los
estudios de movimientos sociales derivan de la consideraciéon del movimiento social
como agente de una politica contenciosa o confrontacional: “el elemento crucial de un
movimiento social es su abierto desafio a las autoridades; es decir, el conjunto de
campafias de accion constituidas en su interaccion con las autoridades” (Kriesi, 1992:
152). En suma, lo que estd en el centro del andlisis contemporaneo del conflicto y el
poder es la movilizacion de las identidades colectivas en relacion al sistema politico.

Esta asimetria es en buena parte consecuencia de la complejidad del propio objeto de
estudio. Los movimientos sociales son una encrucijada tedrica nada facil de resolver
entre lo social y lo politico. Una encrucijada, ademas, que responde a la 16gica de lo que
Gregory Bateson (1993) denominaba un doble vinculo, es decir, una situacion que
plantea un dilema pragmatico de imposible resolucion, concretamente el de hacer
compatibles efervescencia social e institucionalizacién politica: si optan por la
efervescencia tipica de los momentos fundacionales y socialmente mas creativos y no
acometen la necesaria racionalizacion de su organizacion interna, sus demandas y las
estrategias de abordaje del sistema politico, los movimientos sociales se disipan por
inanicion, quedadndose en inutil acto constituyente. Si, en cambio, optan por
consolidarse organizativa y politicamente, se disipan por rutinizacion: mueren de éxito,
siendo cooptados por el sistema de representacion politica.

La sociologia ha tratado de superar este doble vinculo decantandose hacia la
institucionalizacion. Asi, en el movimiento, la socialidad y la identidad sélo devienen
relevantes en la medida en que se hallan mediados por la politica, esto es, cuando son
traducibles al codigo del sistema politico. Lo social/identitario carece de relevancia por
si mismo, bien al contrario, es un pertrecho para un viaje cuyo objetivo final es incidir
en el sistema politico. En este sentido, la identidad colectiva cumple el mismo papel que
cualquier otro recurso organizativo. Estamos ante una concepcién instrumental de la
identidad. El individuo pasa a ser un agente al servicio del movimiento, la encarnacion
de una particular concepcion “civil” de la identidad que es poco proclive a apreciar toda
otra consideracion sobre la naturaleza compleja de la experiencia subjetiva en los
movimientos sociales contemporaneos (McDonald, 2004).

Como el de la identidad, también es instrumental el rol otorgado a las mediaciones
tecnologicas empleadas en la movilizacion (moviles, Internet, TICs en general), que son
consideradas como meros recursos para la obtencion de fines politicos prefijados,
impidiendo que sean elementos conformadores de la movilizacion. No se habla de los
nuevos medios como algo constitutivo de la movilizacién. Las tecnologias no son
agentes politicos de pleno derecho.



No es de sorprender, pues, que habida cuenta de esta ldgica instrumental que atraviesa
por igual el sentido de la movilizacion, la identidad colectiva y el papel atribuido a las
tecnologias, las “mobidas” se definan en términos negativos o por privacion de los
rasgos que caracterizan una accion colectiva comme il faut. Las “mobidas” reciben la
consideracion de “flashes comunicativos” que en todo caso podrian cristalizar en
identidades o recursos susceptibles de ser movilizados en “episodios de actividad
politica” (Alcalde y Sadaba, 2008) propiamente dichos.

Esta distincion entre los “flashes comunicativos™ y los episodios de “actividad politica”
es el trasunto de la segunda asimetria a la que aludiamos mas arriba, la prevalencia de la
accion por sobre la comunicacion. La separacion de la comunicacion y la acciéon como
momentos de la movilizacion es el paso previo a que la primera pase a ser considerada
como un medio para la segunda: la comunicacién es siempre comunicacion para la
accion.

No es este el lugar para profundizar en las consecuencias tedricas que esta distincion
acarrea. Pero si es preciso sefialar que frustra lo que de prometedor tienen conceptos
como el de performatividad (Butler, 1997) o accién comunicativa (Habermas, 1992),
que incluso en los debates tedricos mas al uso han adquirido una relevancia que esta
fuera de toda duda, y que insisten en que comunicacion y accidon, mas que dos fases de
la movilizacion social, son mutuamente constitutivas. Si algo ponen en cuestion las
flash-mobs es la relacion entre comunicacion (decir/hablar), identidad (ser) y accion
(hacer)’. Pone en cuestion cierta interpretacion bipolar de esta triada que emplaza, por
un lado, la comunicacién y las cuestiones de sentido e identidad en un mundo de vida
carente de enjundia politica y, por otro, la accion y la movilizaciéon en un sistema
politico o una estructura de oportunidad politica (Kriesi, 1992). Las formas de accion
que encontramos en las flash-mobs no responden en exclusiva a una légica instrumental
0 puramente racional/cognitiva, ni a una logica expresiva o performativa. Adoptan mas
bien la forma de encarnacciones en las que lo social, lo identitario y lo politico, de un
lado, y la accidon y la comunicacion, de otro, son, respectivamente, campos y fases
indistinguibles.

La sociologia de los movimientos sociales sigue dependiendo en exceso de un
paradigma moderno de la politica anclado en lo que Habermas (1981) denomina el
principio de publicidad o notoriedad publica: una “visibilidad” de los movimientos en la
esfera publica cuyo objetivo es incidir mas eficazmente en un sistema politico basado en
una politica contenciosa o confrontacional. El problema a la hora de enfrentarnos a
nuevos tipos de movilizacion no es, pues, la necesidad de adaptar el esquema
habermasiano a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, pasando,
como sugiere Rheingold®, del analisis de la prensa escrita al de los nuevos medios, sino
que se trata de un problema de arquitectura profunda de lo politico.

Probablemente, a lo que estamos asistiendo es a un cambio de paradigma en la
movilizacion colectiva; al paso, como sefiala McDonald, de la solidaridad a la
fluidaridad; de la movilizacién colectiva a la movilizaciéon de un colectivo (Latour,
2005) conformado por agentes humanos y no humanos; de una politica de base
fundamentalmente humanistica, en la que resonaban, como en un dio, las coartadas
politicas del contrato y la emancipacion, a otra politica de consistencia fluida, en la que
acciones, comunicaciones y flujos tecnoldgicos se articulan de formas novedosas y mas
complejas. Es preciso, pues, a la hora de analizar el movimiento, no dejarse arrastrar por



una suerte de miopia de lo visible (Melucci, 1994) que hace que la sociologia de los
movimientos sociales solo haya reparado, un tanto tautolégicamente, en los procesos y
dispositivos de visibilizacion que ponen en marcha los propios movimientos sociales.
Es precisa una ruptura epistemologica respecto del compromiso politico o la curiosidad
cientifica, en favor del andlisis riguroso y desprejuiciado. Mejor nos ird en terreno tan
pantanoso si aplicamos la siguiente maxima de Agamben: "Quando il movimento c'e,
fare come se non ci fosse. Quando il movimento non c'¢, fare come se ci fosse." (cuando
esté el movimiento haz como si no estuviera. Cuando el movimiento no esté, haz como
si estuviera)’. Estamos ante un movimiento que opera no tanto en el nivel
fenomenologico (donde uno se sabe haciendo politica), cuanto en un nivel sistémico (en
el que no se sabe que se hace politica).

4. Masas hibridas politizadas: de la solidaridad a la fluidaridad

“The apparently reasonable division between material and social becomes just
what is obfuscating any enquiry on how a collective action is possible. Provided of
course that by collective we don’t mean an action carried over by homogeneous social
forces, but, on the contrary, an action that collects different types of forces woven
together because they are different” (La division entre material y social, razonable en
apariencia, es precisamente lo que vuelve confusa cualquier investigacion sobre como
es posible una accion colectiva. Siempre que, por supuesto, no entendamos por
colectiva una accion realizada por fuerzas sociales homogéneas, sino, por el contrario,
una accion que reune diferentes tipos de fuerzas entretejidas porque son diferentes)
(Latour, 2005: 74-5)

Para dar cuenta de este nuevo paradigma de la fluidaridad en la movilizacion colectiva,
donde se articulan de manera fluida acciones, comunicaciones, tecnologias y afectos,
conviene evitar dos errores frecuentes a la hora de tratar de las mediaciones
tecnologicas: por un lado, el determinismo de un pretendido destino auténomo de la
tecnologia y por otro, la consideracion de dichos dispositivos como meros instrumentos
neutrales. No se trata tanto de relaciones de solidaridad entre agentes politicos mediadas
tecnologicamente, sino de flujos de conexidn entre artefactos y personas que conforman
una agencia (agency) compartida. Por agencia compartida entendemos que tanto las
personas como los artefactos son sujetos y objetos de la accion, actores o actantes, que
unas y otros hacen y hacen hacer, que las acciones resultan tanto de las intenciones e
intentos de las personas, como de lo que su entorno material, los objetos y tecnologias
implicados en la accion, permiten o impiden realizar.

Los usos, practicas y mediaciones tecnologicas, como los que vemos emerger en las
movilizaciones contemporaneas, ponen de manifiesto que las acciones surgidas son una
propiedad de entidades asociadas: el resultado del intercambio y la delegacion de
propiedades y competencias entre usuarios y dispositivos. El estudio de esta capacidad
de accion compartida requiere dar cuenta de la coexistencia de redes, movilidades y
multiples flujos (Lasén, 2006; Urry, 2000). Las acciones se constituyen en practicas
situadas, en particulares espacios y tiempos que dicha articulacion contribuye a
producir, donde otros grupos, individuos y objetos estan implicados. También en ese
particular tipo de accidén que es la accidn colectiva, personas y dispositivos se articulan
en una relacion material y corporea que mediatiza otras interacciones, formando ese
colectivo que actua y se moviliza. Con el fin de testar la hipotesis de la fluidaridad de
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McDonald abordemos para concluir el estudio de caso, tal vez algo cacofénico,
“moviles y movilizacion”.

En el caso de la mediacion de los moviles, la agencia compartida se traduce en lo que
hacemos hacer a los moviles, en lo que éstos nos hacen hacer y no nos dejan hacer, y en
lo que somos capaces e incapaces de hacer juntos. Esta agencia compartida se revela en
la delegacion al objeto y a sus aspectos técnicos de ciertas funciones, tareas y toma de
decisiones, y también en las destrezas, capacidades y habilidades generadas por el uso
de dichos objetos: mensajes y llamadas breves, la posibilidad de comunicar en el mismo
momento el estado de &nimo generado por una situacion particular, micro-coordinacion,
breves intercambios para confirmar acuerdos, mayor facilidad para contactar y también
para cortar la conexion, para filtrar llamadas y acortar conversaciones, para localizar a
nuestros interlocutores y para hacer saber nuestra localizacion.

Los dispositivos tecnologicos citados son también, contrariamente a lo que sostendria
una concepcion antropocéntrica de la accion social, tecnologias generadoras de flujos
afectivos, pues mediatizan y favorecen la comunicacién, experiencia, expresion y
exhibicion publica de emociones y afectos. Movimiento es parte del sentido original de
la palabra ‘emocion’ referida a agitacion mental o sentimientos de agitacion mental. Las
emociones son los estados mentales llamados pasiones en el pasado. Un rasgo
importante de la vieja categoria de pasiones es la idea de que algo actua sobre los que
las sienten, que son movidos por algo externo, sean otros seres, objetos, situaciones o
eventos. Ademas, los cuerpos también son pasiones (Judith Butler, 2002), sitiados por la
paradoja de la capacidad de accion y la coercion. Por pasiéon Butler entiende la
experiencia de la coercion, de la limitacion como dificultad y vitalidad. No s6lo como
limite, sino también como creacidon, generacion y posibilidad. Las posibilidades de
accion y las coerciones que proporcionan los objetos, como los dispositivos citados,
también son una forma de animar a los cuerpos, de ponerlos en movimiento. También la
categoria de afecto implica ser afectada por la accion y presencia de otros, seres o cosas.
Hoy en dia estos dispositivos actiian, afectan y mueven a aquellos que los usan.

La capacidad compartida de actuar y hacer entre personas y dispositivos genera
sentimientos de dependencia y apego, esto es, el reconocimiento de que ciertas cosas no
pueden hacerse, o al menos no de la misma manera, sin el artefacto. La admision
explicita de estos sentimientos revela la ausencia de preocupacion sobre la cuestion de
quién controla a quién, en descripciones de los usos y practicas fuera de la logica
instrumental del control de la tecnologia. La presencia misma de las personas, incluida
su presencia publica, también esta mediatizada por el movil (Lasén, 2006) en dmbitos
diversos que ya no son reconocibles desde la distincion publico/privado/intimo: en los
espacios urbanos, en las mentes y corazones de amigos y enamorados, en los lugares
donde estan sus contactos, en todas las listas de contactos donde estan inscritos sus
numeros y en todos los lugares donde se encuentran los moéviles que contienen su
numero. Estas caracteristicas de los moviles aumentan el descentramiento y
heteronomia de los sujetos.

El uso de los moviles para la organizacion de acciones colectivas forma parte de las
comunicaciones extraordinarias, mas alla de los flujos cotidianos mas o menos
institucionalizados. La particularidad de los dias de marzo de 2004 tras el ataque a los
trenes en Madrid, y la medida real de la capacidad de movilizacion y extraordinaria
ductilidad de estas tecnologias, fue la confluencia de multiples maneras de usar los
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moviles: méviles usados por los heridos y supervivientes, lineas colapsadas, mdviles
sonando en las vias y en los vagones destrozados, mdviles como detonadores en las
bombas, SMS llamando a manifestarse en contra del gobierno, SMS llamado a
manifestarse en apoyo del gobierno saliente, SMS llamando al boicoteo de la pelicula
de Almodovar.

Los flujos afectivos no son sélo sentimientos privados, también son parte importante de
la vida publica y de las acciones colectivas. Un ejemplo de esto son las masas ritmicas,
descritas y analizadas en Masa y Poder por Elias Canetti (1983). Estas masas, como las
de las flash-mobs, son efimeras, espontaneas y actian en la efervescencia. Amorfas por
oposicion a las masas de individuos organizadas, jerarquizadas y afiliadas a un lider o a
una institucion, segun un sistema de creencias que ordena el espacio y el tiempo. Las
masas ritmicas se constituyen bajo la influencia de factores fisicos, humanos y
tecnologicos. Son por lo tanto sensibles al kairos, el tiempo de la oportunidad, sensibles
a las variaciones del ambiente social, tecno-cientifico y natural, incluso meteorologico,
que provocan el momento oportuno, también el de la oportunidad politica. Los
miembros de una masa en accion desean ser mas y mds numerosos, enrolar a otros
semejantes, desconocidos con similares sentimientos, intereses, ideas... El
descubrimiento de la capacidad de los moviles de ser no s6lo un medio de
comunicacion entre dos individuos, sino de muchos a muchos, representa la traduccion
mediatizada de esa propiedad de las masas descritas por Canetti del deseo de aumentar
la densidad, de incorporar otros ahora mismo —;pdsalo!/- espontanea e inmediatamente,
como la propagacion viral e inmediata de los mensajes. Deseo verbalizado por una de
las participantes en la movilizacion del 13 de marzo en Madrid: “... una sensacion de
euforia al ver que somos tantos, que somos incontables”.

Cuando forman parte de estos colectivos, los dispositivos tecnoldgicos extienden y
afectan las potencialidades de las masas ritmicas mas alla del aqui y ahora de la
manifestacion. Pero se trata de una continuidad intermitente. La incertidumbre afecta a
las probabilidades de actualizacion de esas presencias virtuales, lo que acrecienta el
caracter imprevisible, que no puramente espontaneo, de la accion colectiva. El mévil no
solo contiene la presencia ausente de los amigos, familiares, clientes y colegas, cuyos
nimeros estan en la lista de contactos, sino también la de todos aquellos desconocidos
que comparten ideas, intereses e indignacion, y cuya presencia es susceptible de ser
movilizada como en el caso de las cadenas de SMS.

La fluidez facilitada por la capacidad de accion compartida con estas tecnologias que
propician interacciones locales, como las conversaciones, gracias a dispositivos
globales, como satélites, redes y puntos de transmision, atafie también a su potencial
para desdibujar distinciones entre &mbitos y categorias aparentemente bien
diferenciados. Por un lado dicha articulacion revela los limites de los codigos binarios
para dar cuenta de la realidad, como las divisiones entre publico y privado, laboral y
doméstico, presencia y ausencia, conocidos y extranos, haciendo visibles los flujos que
van de uno a otro polo; y por otro también contribuye a la producciéon de dichos flujos, a
la transformacion de la distancia y de la obligada sucesion temporal de ambitos e
interacciones en coexistencia. La fluidaridad contribuye a redefinir la esfera publica y
los limites entre lo politico y lo no politico, a aumentar la fluidez entre dichas categorias
hasta hacerlas inservibles. Los moéviles vuelven visibles movilidades y continuidades
entre espacios y momentos, entre personas y objetos, entre lo virtual y sus
actualizaciones, entre ausencia y presencia, ocultas por el uso de categorias dicotomicas
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y por una vision compartimentada de la realidad social. Ademds de contribuir a
desarrollar esta coexistencia y fluidez entre espacios, tiempos, relaciones y categorias,
incrementan el nimero de flujos que se entrecruzan, obligando a una renegociacioén de
limites entre ambitos y codigos de conducta. Ayudan a considerar esos pares como
polos de un mismo fenémeno que presenta distintas modulaciones empiricas, en lugar
de oposiciones binarias. La colaboracion ente personas y tecnologias descrita entrafia,
en suma, complejas articulaciones entre autonomia y heteronomia en las relaciones
interpersonales, y también entre personas y maquinas.

5. Conclusion

Las masas mediatizadas invitan a un cambio de paradigma en los estudios de lo que ya
solo desde la pereza se puede seguir llamando movimiento social. Un cambio de
paradigma que supera el principio humanista de publicidad o esfera publica (Habermas,
1981), para adentrarse en el mas sutil y complejo terreno de la visibilidad. Para ello son
necesarios, por un lado, nuevos conceptos y dispositivos de visualizacion y, por otro,
una nueva sensibilidad en torno a lo politico.

No podemos quedarnos anclados en el prejuicio y la ceguera de la demoscopia, incapaz
de reconocer lo que de novedoso tienen las nuevas formas no convencionales de accion
colectiva tecnoldgicamente mediada, ni mucho menos desviar estas formas de accion
colectiva al cajon de sastre de la desafeccion politica. Demasiado coémodo. Las nuevas
tecnologias abren espacios (hibridos) de intervencion politica no clésica que la
sociologia de los movimientos sociales ortodoxa no ha sabido interpretar aun con
perspicacia suficiente.

Pero las masas hibridas no han supuesto Unicamente una ampliacion del campo de
batalla para la accion colectiva. Tampoco podemos quedarnos ahi. Demasiado simple.
Seria desmerecer la complejidad del objeto de andlisis. Las masas hibridas politizadas
atentan contra las bases de lo politico. Contra la textura misma de lo politico. Abogan
no ya por una pomposamente llamada politica con mayusculas, sino por la politica
menor, una politica de los flujos, de las cosas pequenas. En este sentido, Jacques
Ranciére ha hablado de la necesidad de redefinir lo politico como “division de lo
sensible”, como aquello que se refiere a lo que se ve y a lo que se puede decir, a quién
tiene competencia para ver y calidad para decir.

Las flash-mobs constituyen, en suma, acontecimientos politicos (Badiou, 2007) de
pleno derecho. Las flash-mobs son deudoras de una nueva poética que germina con la
(re)aparicion de las masas en la historia. Ocurre con ellas lo mismo que ocurrié en la
historia de la pintura con la aparicion del impresionismo: si se estd en disposicion de
apreciarla, a mayor borrosidad, méas movimiento. Es esta una visibilidad que, revocando
“las escalas de grandeza de la politica de la representacion”, prefiere observar lo que
ocurre en “los cuerpos de las cosas, los hombres y las sociedades” (Ranciere, 2005:
184).

Las masas hibridas son politica en proceso. Rompen la dicotomia medios/fines. En
ellas, el como es el qué. El medio, el mensaje. La cuestion no es tanto qué significan; es
como funcionan. Las masas mediatizadas son flujos comunicativos. “No significan: son
operacionales” (Lash, 2005: 357). Su objetivo, como gusta decir al cineasta Jean-Luc
Godard, no es comunicar algo, sino comunicar con alguien. Para ellas la politica estriba

13



en el hecho comunicativo mismo: la comunicacion no es comunicacion para la accion o
la movilizacion politicas, es accion politica en si misma.

Notas

" http://www.upf.edu/dcpis/grep/ess/

? La visibilidad y publicidad de dichos usos tecnologicos ha generado toda una literatura
sobre como servirse de ellos para las distintas tareas de ONG y movimientos como
puede verse en numerosas webs destinadas a activistas (e.g. http://mobileactive.org/).
Mobile Liberation Front “pretende libertar los moviles de la esclavitud impuesta por
operadoras y tecnologias comerciales, y ponerlos a servicio del pirateo de la vida, del
gozo y de la transformacion social”
http://www.sindominio.net/universitatpirata/moodle/course/view.php?id=15; ) y también de
partidos politicos (guia del voluntario ciber-progresista en
http://www.lamiradapositiva.es/voluntaris-ciberprogresistas;
http://www.voluntariospopulares.com/) .

3 También llamado periodismo participativo o periodismo 3.0, se refiere a la labor de ciudadanos que sin
ser periodistas profesionales realizan y hacen publico en la Red, a través de texto e imagenes, cronicas,
reportajes, comentarios relativos a eventos politicos, sociales, culturales, de los que ellos mismos son
participes.

* http://www.pfaw.org/pfaw/general/default.aspx?0id=2 152

> “My name is Bill...” Entrevista a Bill, disponible en www.laweekly.com/04/37/features-
bemis.php consultado el 3-12-07

6 “Great event! No deeper sense, no protest, no politics!” extraido de
www.cheesebikini.com/mt/mt-comments.cgi?entry_id=293, consultado el 3-12-07.

7 Se da también el caso inverso en el “hacer” inocuo de la vieja militancia politica, que queda
como varado en el discurso. Milan Kundera recuerda en este sentido que durante su
socializacion politica bajo el régimen comunista asistié una y otra vez a situaciones en las que
para cerrar una discusion politica se exclamaba con ardor guerrero “jpasemos a la accion!” y se
continuaba, en un bucle sin fin, discutiendo como hacerlo.

¥ http://www.smartmobs.com/2007/11/05/habermas-blows-off-question-about-the-internet-and-
the-public-sphere/

’http://www.generation-online.org/p/fpagamben3.htm, consultado el 6-02-08
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